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9. Kundendienst und Gewahrleistung
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Gewabhrleistung L
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1. Generalita

1.1 Introduction
Gentile Signora, Gentile Signore

Grazie per avere scelto questo apparecchio. Ci auguriamo che questo prodotto, progettato con
la massima cura, conformemente alla nostra carta qualita, incontri la sua piena soddisfazione. Per
poter sfruttare in modo completo tutte le funzionalita offerte, le consigliamo di leggere attentamente
questo manuale d’istruzioni e di conservarlo vicino all’apparecchio.

La ringraziamo per la fiducia.

1.2 Avvertenze

ATTENZIONE (SCALDASALVIETTE): Per evitare che i
bambini in piu tenera eta vadano incontro ad un qualunque
pericolo, si raccomanda di installare questo scaldasalviette
In modo tale che la barra riscaldante che si trova piu in bas-
so sia ad una distanza di almeno 600 mm dal pavimento.

ATTENZIONE (RADIATORE): Non coprire il radiatore per
evitare ilsurriscaldamento.

® ATTENZIONE (RADIATORE): Non sedersi sul radiatore.

& Attenzione: superficie estremamente calda. Caution, hot
surface.

ATTENZIONE - Alcune parti del prodotto possono diventare
estremamente calde e provocare ustioni. E necessario pres-
tarle parlgi_clz_olare attenzione in presenza di bambini e di persone
vulnerabili.

Tenere a distanza i bambini di eta inferiore a 3 anni, a meno che
non siano sotto supervisione continua.

| bambini dai 3 agli 8 anni devono esclusivamente accendere o
spegnere I'apparecchio, purché quest’ultimo sia stato posizionato o
installato in una posizione normale prevista e purché i bambini siano
sotto la supervisione o abbiano ricevuto istruzioni sull’utilizzo sicuro
dell’apparecchio comprendendone bene i pericoli potenziali. | bambi-
ni dai'3 agli 8 anni non devono collegare, regolare o pulire 'apparec-
chio, né provvedere alla manutenzione prevista da parte dell’utente.
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Questo apparecchio pud essere utilizzato da bambini a partire da
8 anni e da persone con capacita fisiche, sensoriali o mentali limitate
0 con esperienza e conoscenza insufficienti, a condizione che questi
vengano correttamente sorvegliati o siano stati istruiti in merito all’uti-
lizzo sicuro dell'apparecchio stesso, avendo compreso i relativi rischi.
| bambini non devono giocare con l'apparecchio. Le operazioni di
pulizia e di manutenzione spettanti all' utilizzatore non devono essere
effettuate da bambini senza supervisione.

| radiatori scaldasalviette devono essere utilizzati con-formemente
alluso al quale sono destinati e non come mensole, sedie, giochi,
scale...

Il dispositivo deve essere collegato o allacciato esclusivamente da
una persona autorizzata, in base alle regole e alle normative vigenti.

E protetto contro le proiezioni d’acqua e pud essere installato in
una stanza da bagno, purché gli organi di regolazione elettrica non
possano essere toccati da un persona che utilizzi la vasca da bagno
o la doccia.

L'alimentazione elettrica deve essere protetta tramite un dispo-
sitivo differenziale a corrente residua (D RI) assegnato al positivo,
pari a 30 mA, in particolare nel caso di installazione in un locale che
contenga una vasca da bagno o una doccia.

Prima di qualsiasi operazione di manutenzione, assicuratevi di
spegnere I'apparecchio (vedere capitolo 5.1).

IMPORTANTE Se il cavo di alimentazione & danneggiato, deve
essere sostituito dal fabbricante, dal suo servizio post-vendita o
da persone parimenti qualificate, per evitare un qualsiasi pericolo.

IMPORTANTE Il radiatore non deve essere posizionato appena
sotto una presa di corrente.

IMPORTANTE L’apparecchio non € adatto all’'utilizzo ad altitudini
superiori a 2000 m.
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1.3 Presentazione dell’apparecchio

RADIATORE ELETTRICO:

Questo apparecchio di riscaldamento & riempito con una quantita
precisa di olio speciale.

Eventuali riparazioni per le quali € necessario aprire il serbatoio
dell'olio devono essere effettuate esclusivamente dal fabbricante o
dal suo servizio post-vendita, che € buona norma contattare in caso
di perdite di olio.

Quando l'apparecchio di riscaldamento viene eliminato con i rifiu-
ti,l_bisogna attenersi alle normative riguardanti lo smaltimento degli
oli.

Questo apparecchio elettrico a circolazione di fluido € consegnato gia pronto per l'uso.

L'apparecchio € chiuso con un tappo e riempito in fabbrica con un olio minerale termico ad
elevate prestazioni. Questo fluido, elaborato appositamente per questo impiego, non necessita di
alcuna manutenzione particolare.

Da quando I'apparecchio inizia a riscaldarsi, potrete constatare fenomeni diversi da quelli
generati da un riscaldamento elettrico convenzionale:

- La resistenza elettrica riscalda il fluido, che inizia gradualmente a circolare in modo naturale
all'interno dell’'apparecchio.

- Le proprieta d’inerzia del fluido fanno si che la temperatura superficiale dell’apparecchio
raggiunga un livello ottimale solo una volta trascorsi almeno 10 min.

- Proprio questa inerzia garantisce poi la costanza e la durata del calore emesso, anche quan-
do la resistenza non & piu alimentata elettricamente.

RADIATORI MISTI:
Este aparato estd destinado a conectarse al circuito de calefacciéon central y se suministra sin
conectar.

PROGRAMMAZIONE:

E possibile definire due programmi settimanali distinti (P1 e P2) tramite il comando a dis-
tanza.
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2. Installazione dell’apparecchio

2.1 Avvertenze

Il cavo flessibile montato in fabbrica sul dispositivo & progettato
per essere collegato alla rete tramite una scatola di connessione che
dovra essere posizionata dietro il dispositivo stesso, senza interporre
una presa di corrente (mercato francese).

In cucina o in bagno, la scatola di connessione deve essere posi-
zionata ad almeno 25 cm dal pavimento.

Oltre alle regole a cui attenersi elencate in questo manuale, l'ins-
tallazione deve essere conforme alle norme europee e francesi in
vigore, come la norma CEI 60364.7.701 e NF C 15-100, come pure
alle regole dell’arte.

Per i paesi diversi dalla Francia, linstallazione deve essere
conforme alle normative in vigore e alle regole dell’arte del paese nel
quale 'apparecchio &€ messo in funzione.

Volume 2 Volume 1
1S
wn
0,60 m ~
~ T
I_U/ Volume 0

IMPORTANTE L'esempio qui illustrato riguarda solo il caso di una
vasca da bagno. Per quanto riguarda altre situazioni & necessa-
rio consultare obbligatoriamente il vostro installatore.

IMPORTANTE L’installazione deve essere dotata di un disposi-
tivo di interruzione onnipolare che abbia una distanza di apertura
dei contatti di almeno 3 mm.
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4 PerC?arantire un’installazione sicura, si deve: )
- di disporre qualunque oggetto (mobili, sedie...) ad una distanza
di almeno 50 cm dalla parte anteriore dell’apparecchio, per favo-
rire la circolazione dell’aria,
- di lasciare almeno 10 cm di spazio tra la parte superiore dell’ap-
parecchio ed una mensola,
- d'impiegare un sistema di fissaggio adatto al tipo di muro,
- di non esporre il radiatore ad un’'umidita ambiente intensa o

\_ permanente. Yy,
4 Questo radiatore non deve mai essere installato con la centralina\
Q’allmentazmne in posizione alta. )

é Per sfruttare al meglio I’ap(parecchio e per un comfort ottimal \
raccomandiamo di effettuare l'installazione, se possibile, nelle vici-
nanze di zone a forte dispersione (finestre, porte, ecc.).
“L'imballaggio dell'apparecchio contiene un manuale d’installa-
\Zione comp eto. )

a Interrompere sempre [l'alimentazione (interruttore aut_omatico\
+ filo pilota) prima di effettuare una qualsiasi operazione di collega-
\_mento.

1

GLeggere le istruzioni d’installazione per il valore di X )
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CATTENZIONE: | radiatori scaldasalviette elettrici sono progettati\
per essere coperti senza alcun rischio. Per garantire un funzio-
namento efficace del vostro apparecchio, raccomandiamo tuttavia
di non coprirlo integralmente. A causa del conseguente innalza-
mento della temperatura e grazie al fusibile interno, in questi casi

QI radiatore pud smettere di funzionare. )

( RACCOMANDAZIONI RELATIVE ALLA FUNZIONE DI RILEVAMENTO APERTURA \
FINESTRA (VEDERE CAPITOLO 5.6):
L'ubicazione dell'apparecchio influisce sul corretto funzionamento della funzione di rilevamento
apertura finestra.
L'esecuzione della funzione dipende non solo dalla posizione dellimpianto nel locale, ma anche
Qalla temperatura impostata sull’apparecchio e dalla temperatura esterna. j

2.2 Collegamento dell’apparecchio

Le caratteristiche tecniche del radiatore sono riportate sull’etichetta segnaletica.
Prendete nota di tali caratteristiche prima dell'installazione dell’apparecchio e prima di qualsiasi
richiesta d’intervento del Servizio Post-Vendita.
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IP: indice di protezione dell’apparecchio contro la
penetrazione di materiali solidi e le proiezioni d’acqua

E || || c€ 230V~ XXXXW———— Tensione e potenza da rispettare all’'atto
dell'installazione

1P XX o\

—_—
XXX=XXX=XXX—XX 1T— Codice di riferimento dell'apparecchio
Classe IlI: doppio isolamento
OF: XXO0000KXX XXXXXXT—" OF: numero di matricola
N CONSTRUCTEUR XXXXXX Codice del fabbricante

Il collegamento alla rete elettrica deve essere effettuato rispettando:
* la tensione indicata sull'etichetta segnaletica ;
* i colori convenzionali:
- blu o grigio: neutro
- marrone: fase
- nero: filo pilota

PRINCIPIO DI COLLEGAMENTO CON FILO PILOTA (CLASSE Il - MERCATO FRANCESE):

L'apparecchio & dotato di un filo pilota che gli consente di collegarsi ad una centralina di
programmazione filo pilota (non fornita con I'apparecchio).

E N (blu o grigio) g . A Neutro

[N
—7a L (marrone) ;:é ®:: Fase N
— Filo pilota (centrale)

o &

E Filo pilota (nero)
NOTA:

Poiché questo apparecchio € dotato di regolazione elettronica integrata, decliniamo ogni
responsabilita in caso di utilizzo con centraline di programmazione filo pilota che funzionano
con interruzione della tensione d’alimentazione (consultare le istruzioni della vostra centralina).

PRINCIPIO DI COLLEGAMENTO SENZA FILO PILOTA (CLASSE Il - MERCATO FRANCESE):

Se il filo pilota non & collegato, per ragioni di sicurezza € necessario isolarlo. Non deve essere
in nessun caso collegato alla terra.

—

A

=

SCHEMA DI COLLEGAMENTO CON SPINA D'ALIMENTA-
ZIONE MONTATA IN ORIGINE (CLASSE I):

Il cavo flessibile montato in fabbrica € progettato per essere colle-

gato alla rete tramite una spina per presa di corrente.

N(bluogrig_io) ' SR Neutro
L (marrone) —] é:: Fase N
Filo pilota (nero

pilota (nero) — 5

@
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3. Raccomandazioni d’uso

IMPORTANTE : Questo apparecchio & stato ideato per essere
utilizzato distintamente come riscaldamento centrale o come ris-
caldamento elettrico. Ogni tipo di utilizzo richiede disposizioni

articolari, specifiche e precise. Un uso anomalo puo deteriorare
a cartuccia riscaldante, a causa delle temperature eccessive del
fluido, soprattutto se vengono utilizzate contemporaneamente
le funzioni riscaldamento elettrico e riscaldamento centrale. Un
utilizzo inadeguato annulla la garanzia contrattuale.

3.1 Utilizzazione come riscaldamento centrale

La centralina di comando deve essere spenta.
Il rubinetto di mandata deve essere aperto per far passare I'acqua del riscaldamento centrale.

3.2 Utilizzazione come riscaldamento elettrico

A.

Chiudere soltanto il rubinetto di mandata, non chiudere mai il rubinetto di ritorno della struttura
di riscaldamento, in quanto questo orifizio &€ necessario per consentire 'espansione del fluido verso
limpianto.

ATTENZIONE
La chiusura del rubinetto di ritorno puo provocare la distruzione della struttura di riscal-
damento a causa di una pressione eccessiva superiore alla pressione di utilizzo.

B.

Assicurarsi che I'apparecchio sia correttamente riempito d’acqua, aprendo il dispositivo di spur-
go posto nella parte superiore. Chiuderlo se 'acqua esce regolarmente. Prevedere per questa
operazione una spugna e un piccolo recipiente.

Se la pressione non ¢ sufficiente per consentire lo spurgo della struttura di riscaldamento :

« riempire il riscaldamento centrale d’acqua fino alla pressione

indicata sul manometro,

« chiedere consiglio all'installatore di impianti di riscaldamento,

« avvisare la societa che gestisce il riscaldamento collettivo.
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C.

Per I'avviamento, procedere come per un apparecchio asciugasalviette elettrico.

Durante l'utilizzo del radiatore asciugasalviette misto con la «funzione elettrica», se I'impianto di
riscaldamento centrale ha una pompa di circolazione indipendente dalla caldaia, € indispensabile
bloccare quest'ultima (rischio di travaso d’acqua nella struttura di riscaldamento se la tenuta stagna
dei raccordi non € perfetta).

ATTENZIONE: L’apparecchio deve essere acceso soltanto se & correttamente riempito d’acqua
(rischio di annullamento della garanzia).

IMPORTANTE Questo radiatore e dotato di cartuccia riscaldante con dispositivo di interru-
zione del circuito termico integrato e un fusibile. Se il radiatore viene utilizzato senza acqua,
cio provochera il deterioramento definitivo del fusibile e, di conseguenza, della cartuccia ris-
caldante. Questa anomalia, non coperta dalla garanzia del costruttore, richiedera la sosti-
tuzione della suddetta cartuccia. Se il radiatore viene utilizzato riempito d’acqua a meta, il dis-
positivo di interruzione del circuito termico si blocchera ed il suo funzionamento sara alternato
fino a quando la struttura di riscaldamento non verra correttamente riempita.

Se costatate che la parte elettrica del vostro scaldasalviette € attivata, e che quest'ultimo
non scalda piu, nonostante la richiesta del termostato o in marcia forzata, eseguite le operazioni
seguenti :

1) Assicuratevi che il radiatore sia riempito correttamente d’aqua (consultare pagina 60, « Utiliz-
zazione come riscaldamento elettrico, paragrafo B »).

2) Tenere premuto per due secondi il pulsanted) del comando a distanza (cfr. capitolo 5.1) per
spegnere la funzione elettrica dell'apparecchio per 30-60 minuti.. Questa operazione € necessaria
per disinnescare la sicurezza termica.

3) Tenere di nuovo premuto per due secondi il pulsante d: L’apparecchio ripartira normalmente.
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4. Messa in funzione del comando a distanza

4.1 Installazione delle batterie

d) + boost (b + boost

= [mode P2 = |mode

4.2 Acco

iamento iniziale

Procedura
obbligatoria alla
prima accensione
dell'apparecchio!

Attenzione: accop-
piare un solo appa-
recchio e un solo
telecomando alla
volta.

Durante ’accoppiamento con un
apparecchio dotato di un coman-
do a distanza a radiofrequenza,

¢ indispensabile che tutti gli altri
radiatori dell’impianto siano sotto
tensione.

TN g
LED:
Per facilitare I'accesso visivo al LED, si consiglia di accoppiare I'apparecchio
prima di fissarlo al muro, oppure di utilizzare uno specchietto.
Alla prima accensione dell'apparecchio, il LED s'illumina di una luce
A rosa fissa, per segnalare che |'accoppiamento non & ancora avvenuto [LEJD
(cfr. capitolo 4.2).

CLIC x 2

ATTENZIONE
L'aspetto visivo del
LED pub variare a seconda
dell'apparecchio (cfr. pagina
3 della copertina).
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A) Procedura con la centralina di ricezione presente sull'apparecchio:

Premere due volte sul LED dell'apparecchio

(4 secondi max per eseguire le due 2 pressioni).

Il LED lampeggia con luce rosa.

A partire da questo momento si dispone di un minuto per accop-
piare l'apparecchio al comando a distanza.

NOTA:
Le operazioniAe B
possono essere eseguite
senza un ordine
particolare.

B) Procedura con il comando a distanza:
(se lo schermo del comando é spento, accenderlo premendo un pulsante)

@ . (e
F _ Ricerca F |
Tenere r apparec- r
premuto per

chio per
5 secondi il | un P |
pulsante +. B F [soost minuto G| F fboost

= |mode = [mode

Accoppiamento
terminato. c
rF o S4NC. erminato. 0°.

distanza passa

(!) + boost (!) + boost in mOdaIIta (!) + boost
Antigelo.
P1 = | mode P1 = |mode L'icona P1 = |mode
P > P2 dell'orologio @ P2
X Sincronizzazione lampeggera finché la data e I'ora
’\ non saranno state impostate.

Un comando a
distanza gia accoppiato
non puo essere accoppiato
nuovamente. In caso di
tentativo, il ricevitore
lampeggia con luce
bianca 3 volte
di seguito.

In caso di fallimento
dell'accoppiamento, sul comando si
visualizzera di nuovo RF 0. Rilanciare la procedura
di accoppiamento tenendo premuto per 5 secondi il
pulsante +. Verificare che la centralina di ricezione sia
sempre pronta per I'accoppiamento: deve lampeggiare un
LED rosa. Dopo tre tentativi falliti di accoppiamento
tra il radiatore e il comando, & necessario
reinizializzare il comando a distanza e
il ricevitore (cfr. capitolo 8.3).

distanza, I'apparecchio continuera a funzionare secondo l'ultima modalita inviata dal
comando. Tuttavia, i cambiamenti di modalita legati al funzionamento di un programma
€ i boost manuali continueranno normalmente.

L'apparecchio riprendera il normale funzionamento entro pochi secondi quando il
comando a distanza sara nuovamente entro la portata (meno di 10 metri).

f In caso di allontanamento eccessivo tra 'apparecchio di riscaldamento e il comando a

178 40019309

4.3 Stato del LED (sul radiatore o sull'asciugasalviette)

STATO Ei L iant Spent
isso ampeggiante ento
COLORE peag P
Verde Modalita Eco
Rosso Modalita Comfort Marcia forzata
Modalita Antigelo / Finestra aperta * Stand-by
Blu . . . . « Spento
Scarico (filo pilota) rilevata p
- —1 * OFF (filo pilota)
(+ sequenza di colori) :
. . ./ | « OFF scarico
Giallo Derogadi T Errore: contattare il -
- . (filo pilota)
Servizio post-vendita
R Errore di accoppiamento / Accoppiamento in
osa - -
Apparecchio non accoppiato corso

4.4 Schermate del comando a distanza

Giorni della
settimana (prog)

Modalita
prog

I
[a)

Modalita di funzionamento

#IOORG

THEGHPIR X

ssseEs _sssesenn v
0. 03. .6. .9. .12. .15. .18. .21. .

PROG

Scorrimento ore della giornata (prog) |

M O
ab

o’))

Mre
Uy

t Tem eratura
predefinita

a NOTA:
A L'illuminazione dello schermo si spegne automaticamente dopo 5 secondi senza
avere toccato alcun pulsante.
Lo schermo passa totalmente in stand-by dopo 1 minuto.
Lo stand-by non influisce sul funzionamento del radiatore e basta premere un
pulsante qualsiasi per riattivare l'illuminazione dello schermo.
Lo schermo deve essere illuminato affinché i pulsanti funzionino (ad es.
\_ regolazione della temperatura, di un'impostazione avanzata, ecc.).

~
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ICONA SPIEGAZIONE

Funzionamento in modalita Antigelo

Funzionamento in modalita Eco

Funzionamento in modalita Comfort

Funzionamento in modalita programmata

Marcia forzata manuale o programmata

Regolazione dell'ora necessaria

Indicatore dell'usura delle pile

Blocco interfaccia

%
(
L83
P1
[ ¢
'y
H:H Finestra aperta rilevata (l'icona lampeggia)
S
N
a
U

Indicatore di deroga

PROG Programmazione in corso

° ))) Spia di connessione tra il comando a distanza e la centralina di ricezione
. Programma in modalita Comfort
' Programma in modalita Eco

v Ora in corso (programma)

COMBINAZIONE DI PULSANTI

FUNZIONE

- & mode

Blocco dei pulsanti (cfr. capitolo 5.7)

P1P2 & boost

Impostazione della marcia forzata programmata (cfr.
capitolo 6)

(con il comando a distanza spento)

P1P2 & + Regolazione del programma P1 (cfr. capitolo 7)
P1P2 & - Regolazione del programma P2 (cfr. capitolo 7)
P1P2 & mode Regolazione dell'orario e della data (cfr. capitolo 4.5)
P1P2 & mode Accesso alle impostazioni avanzate

(cfr. capitolo 5.3)
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4.5 Regolazione dell'orario e della data

d) + boost

SRR

o~

Premere per 2
secondi i pulsan-
tiP1P2 e Mode
a partire da qual-
siasi modalita di

funzionamento.

Si visualizzera I'ora 00:00. Tenere premuto il pulsante + o = per accelerare la regolazione.

Durante la fase di regolazione, basta premere su P1P2 per tornare alla schermata precedente.

boost

Bl

d3

e ogeoge ge i 4w g

0

P1
P2

L'ora e il giorno
sono stati salvati.

05/2019

+ boost

mode

(6]

1 Lunedi 5 Venerdi

d) + boost

%/

2 Martedi 6 Sabato

+ boost

|
3 Mercoledi | 7 Domenica O

4 Giovedi (ad esempio) | | p1

NOTA:
L'orario del comando
a distanza puo essere
impostato in qualsiasi
momento.




5. Utilizzo del comando a distanza

5.1 Funzionamento del comando a distanza

ON/OFF

® |l comando a distanza s'illumina: emette un
segnale sonoro.

® || comando a distanza si spegne: emette due
segnali sonori. Compare la schermata OFF.

L'arresto del comando a distanza
I comporta lo spegnimento del radiatore
[ J

e dell'asciugasalviette.

Il comando a distanza puo pilotare un solo
apparecchio.

BLOCCO DELL'INTERFACCIA (protezione bambini)

~

La modifica della modalita di funzionamento o della temperatura predefinita diventa impossibile.
Allo stesso modo, sara impossibile lanciare una marcia forzata.

Tenere premuti
per 5 secondi =
e mode

P1 | —
P2, = [

L 2

NOTA BENE:
| cambiamenti di modalita emessi da una centralina a filo pilota (non fornita con l'apparecchio)
non saranno disattivati da questa funzione.

\_ J
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5.2 Scelta della modalita di funzionamento

- ™
210°.

d) + boost

5 modalita di funzionamento: Antigelo, Eco, Comfort,

PF12 - "‘%,\/V——) programmi P1 e P2
N \
N Lx
MODALITA ANTIGELO

)

q -

(consigliata in caso di assenza prolungata di oltre 24 ore)

L'apparecchio € impostato per garantire una temperatura minima
di 7°C nella stanza, per evitare il rischio di gelo. (b +
Questa temperatura non & modificabile da parte dell'utente.

boost

Il LED della centralina di ricezione s'illumina di blu. \_

\_ J

MODALITA ECO
a I

(consigliata qualora la stanza non sia occupata per piu di 4 ™

due ore) c
155° .
+ boost

Andare alla pagina seguente per leggere i dettagli di queste due PP12 —_ An?

La modalita economica puo6 funzionare in due modi diversi:
- la temperatura Eco € associata alla temperatura
Comfort, |
- la temperatura Eco ¢ dissociata (indipendente). Q)

modalita di funzionamento. Wl
Leggere il capitolo 5.3 Impostazioni avanzate per associare 0 - ( /

dissociare la temperatura Eco e la temperatura Comfort.

ATTENZIONE:
Per default I'apparecchio funziona in modalita Eco associata.

UI LED della centralina di ricezione s'illumina di verde. j
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MODALITA ECO (segue)
f A) Modalita Eco associata \

La modalita Eco (economica) associata permette di abbassare la temperatura di 3,5°C rispetto
alla temperatura desiderata per la modalita Comfort.

O Y
C % P
115°. ¢ i,
d) + boost 6 d) -I_ boost

P1
P2

P1
P2

mode

|
A
|

Questa temperatura non € modificabile da
parte dell'utente. Non pud superare i 19°C né
essere inferiore ai 7°C.

B) Modalita Eco dissociata

E possibile dissociare la temperatura della modalita Eco da quella della modalita Comfort (cfr.
capitolo 5.3 impostazione 2). In tal modo e possibile scegliere la temperatura desiderata nella
stanza quando I'apparecchio funziona in modalita Eco.

4 N N
115-. i
O A | UY IS
| | 7 || = |
— 19°C Y

La temperatura Eco dissociata impostata deve differire di almeno 1°C dalla temperatura defi-
nita per la modalita Comfort (ad es. la temperatura Eco non puo superare i 18°C se la tempe-
ratura Comfort & impostata su 19°C).

Per default la temperatura Eco dissociata € impostata a 15,5°C.

\_ J
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MODALITA COMFORT

(consigliata quando si occupa la stanza)

Questo livello di temperatura puo essere regolato dai 7 ai
28°C ad intervalli di 0,5°C.

Il LED della centralina di ricezione s'illumina di rosso.

N

PROGRAMMI P1 E P2

(programmi preregistrati)

Il comando a distanza dell'apparecchio include due programmi giornalieri P1 e P2. Essi sono
basati su situazioni di occupazione della stanza diverse, che fanno passare I'apparecchio dalla
modalita Comfort alla modalita Eco e viceversa a seconda dell'ora.

Il LED della centralina di ricezione si illuminera del colore corrispondente alla modalita di funzio-

namento in corso (cfr. capitolo 4.2).
| | I°'C
1))

0"°3°'6°79" 12151821
Contenuto per default del
Programma P1

-
A

P1 corrisponde al fabbisogno di riscaldamento della stanza
dalle ore 5 alle ore 9 e dalle ore 17 alle ore 23 (ad es. nei giorni
lavorativi).

AR OGN

1«
;
P2 corrisponde al fabbisogno di riscaldamento della stanza dalle g l
ore 5 alle ore 9, dalle ore 12 alle ore 14 e dalle ore 17 alle ore 5 )
23 (ad es. nei giomi lavorativi in cui si torna a casa a mezzo- 4 TTTIT
giorno). (l““ v
0°°3°°6°°9° 12 15 *18° *21°

Contenuto per default del
Programma P2

NOTA:
A E possibile definire programmi P1 e P2 personalizzati (cfr. capitolo 7).

\_ J

05/2019 185



DEROGA DI TEMPERATURA

f Nelle modalita di funzionamento programmate dell'apparecchio (P1 o P2) & possibile \
apportare modifiche temporanee al suo funzionamento, modificando il livello di temperatura
desiderato.

d) + boost d) boost d) + boost
PP12 = | mode PF”I 2 — PF”IZ = | mode
- J

Il LED della centralina di ricezione s'illumina di giallo fisso.

Questa deroga € annullata non appena c'é un cambiamento di stato del programma (Eco/
Comfort) o si preme di nuovo il pulsante mode.

N

COMANDO TRAMITE FILO PILOTA

-

L'apparecchio & dotato di filo pilota, gestibile tramite la centralina (cfr. collegamento capitolo
2.2).

ATTENZIONE:
Per default I'apparecchio funziona in modalita filo pilota.

La centralina filo pilota puo controllare I'apparecchio solo se quest'ultimo & in modalita
Comfort.

Per maggiori informazioni su come attivare o disattivare la modalita filo pilota, fare riferimento
al capitolo 5.3 Impostazioni avanzate (impostazione 3).

Per maggiori informazioni su come utilizzare la centralina, leggere le istruzioni d'uso di
quest'ultima.

Il LED dell'apparecchio si illuminera con la luce del colore corrispondente alla modalita di
funzionamento inviata dalla centralina (cfr. capitolo 4.2).

Il comando a distanza fara lampeggiare l'icona corrispondente alla
modalita di funzionamento inviata dalla centralina.

(s

EI e
Esempio: la centralina invia un comando di modalita Eco = UU h
\_ _/
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COMANDO TRAMITE FILO PILOTA (segue)

-

FUNZIONAMENTO DEL FILO PILOTA:

puo inviare all'apparecchio un comando prioritario di arresto (il LED dell'apparecchio
si spegne) o di modalita Antigelo (il LED dell'apparecchio si illumina di blu).
In entrambi i casi, l'icona Antigelo apparira sullo schermo del comando a distanza.

Lo scarico prevale sul funzionamento dell'apparecchio anche se la funzione filo pilota
e disattivata nelle impostazioni avanzate.

lita di funzionamento
dell'apparecchio)

Non disponibile

Icone Colore LED Ordine inviato Funzione
(comando a distanza) (centralina di (centralina) Marcia forzata
ricezione)
ﬁ Rosso Comfort Disponibile
( ﬁ Verde Comfort -1° Disponibile
( ;(1:5: Verde Comfort -2° Disponibile
( ﬁ Verde Eco Disponibile
;%E ﬁ Antigelo (in tutte le mo-
Blu dalita di funzionamento | Disponibile
g%ﬁ P1 dell'apparecchio)
%E ﬁ Spento OFF (in tutte le moda-

N

~

f Se l'impianto € dotato di un sistema di scarico connesso sull'entrata del filo pilota, esso
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5.3 Impostazioni avanzate del comando a distanza

ATTENZIONE!
Si pu6 accedere alle impostazioni solo quando il comando a distanza & spento.

Alcune impostazioni del comando a distanza sono personalizzabili.

~
3
¢ I0°
1 )
2 secondi (I‘E _|_ boost
PF"I2 \\ mode
%
\
4 N
K3
Numero del » Valore del
parametro g D bD M parametro

-

e

\.Zioni.

(Tenere premuti per
2 secondi i pulsanti
P1P2 e mode per
accedere alle imposta-

P1

ATTENZIONE!
Bisogna passare
mperativamente dalla
schermata finale "End"
per convalidare la
modifica delle
impostazioni.

N° | Parametro Descrizione Valore Regolazione
predefinito

0 Durata della | Regolabile da 15 a 120 minuti ad intervalli di 15 minuti | 60 Pressione sul
Marcia 3 3 tasto® o=
forzata D b D E D

0 .

1 Rilevamento | Valore 0 (funzione disattivata) o 1 (funzione attivata) 1 Pressione sul
dell'apertura 1] [i] tasto o=
a | d& ||dE O ||dE |
una finestra

2 Temperatura | Valore 0 (temperatura Eco dissociata) o 1 (temperatura | 1 Pressione sul
Eco Eco associata: T° Comfort meno 3,5°) tasto + o =

Z¥ C Ce3
c L ||L B|L |
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N° | Parametro Descrizione Valore Regolazione

predefinito

3 Filo pilota Valore 0 (filo pilota disattivato) o 1 (filo pilota attivato) | 1 Pressione sul

tasto+ 0=
3PP B[R

4 Calibra- Regolabile da -5,0°C a 5,0°C ad intervalli di 0,5°C 0.0 Pressione sul
zione della tasto+ o=
temperatura '.' E H D H ¢
ambiente -

5 Scelta della Valore 1 (centralina di ricezione) o 2 (comando a 102 Pressione sul
sonda di distanza). Cfr. capitolo 5.4. tasto + o=
misurazione
della tempe- S S E 5 E I S E E
ratura -

6 Nessuno E --

7 Ri-accoppia- Valore 0 (comando non accoppiato) o 1 (comando rFO o rF1 Premere i pulsanti + o
mento ra- accoppiato) = per accoppiare nuova-
diofrequenza mente un apparecchio

-I F F D F l precedentemente
| < [ 2] accoppiato che ha
perso la connessione.

8 Visualizza- Valore 0 (ora) o 1 (temperatura impostata) 1 Pressione sul
zione per tasto+ o=
default B d d D d !

I | |

9 Visualizza- Tornare alle impostazioni di fabbrica. X.XX Tenere premuto per 10
zione del Attenzione! secondi il pulsante +
numero di Tutte le regolazioni effettuate e 'accoppiamento per reinizializzare.
versione e andranno persi.
reinizia- Se il comando a distanza era accoppiato prima del
lizzazione reset, anche la centralina di ricezione sara reinizializ-

(annulla zata. Numero
l'accoppia- di versione
mento) 9 S | D D
0 ) T
03 6 9 125 e 2q

End | Visualizza- Uscita dal menu delle impostazioni Premere brevemente
zione uscita sumode o tenere
dalle impos- E d premuto per 2 secondi
tazioni n il pulsante (!)

Dopo un minuto senza avere premuto alcun pulsante, il comando a distanza uscira
automaticamente dalle impostazioni avanzate e si spegnera.
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5.4 Scelta della sonda di misurazione della temperatura

La misurazione della temperatura del locale pud essere effettuata tramite la centralina di rice-
zione situata sotto I'apparecchio oppure tramite il comando a distanza.

La scelta della sonda predefinita sara diversa in base al tipo di apparecchio acquistato.
situata sulla centralina di ricezione. Si sconsiglia fortemente di modificare quest'im-

postazione che assicura una regolazione ottimale e conforme a questa certificazione da
parte dell'apparecchio.

f Di default gli apparecchi certificati NF Electricité Performance utilizzano la sonda

In ogni caso, la misurazione della temperatura ambiente dal comando a distanza consentira una
migliore valutazione della temperatura reale del locale. Per una misura efficace della temperatura,
evitare i davanzali delle finestre (o qualsiasi altro punto favorevole alle perdite di calore) e la vici-
nanza di porte e radiatori.

E possibile scegliere I'opzione preferita di misurazione della temperatura ambiente dall'impos-
tazione 5 delle Impostazioni avanzate (cfr. capitolo 5.3).

Se si nota una differenza tra la temperatura programmata sul comando a distanza e la tempe-
ratura misurata nel locale, si tratta di un'alternativa interessante alla calibrazione della misurazione
della temperatura (cfr. capitolo 5.5)

Misurazione
eseguita dal
comando

il

Misurazione
eseguita dall'ap-
parecchio

Se si sceglie di misurare la temperatura dal comando a distanza e quest'ultimo non
funziona (guasto elettronico o batterie scariche), I'apparecchio si mettera in automatico
su sonda (LED giallo, cfr. capitolo 8.3).

Inoltre, la durata delle batterie si ridurra con lI'uso della sonda del comando a distanza.

Se si possiede un radiatore con cassetto per riporre il comando a distanza, non posizio-
nare MAI il comando a distanza nel cassetto se € il comando a misurare la temperatura
del locale.

Analogamente, un comando a distanza fissato alla parete non misurera correttamente
la temperatura del locale.

In caso di reinizializzazione del comando a distanza (cfr. capitolo 5.3, impostazione 9),
la sonda attiva di default tornera all'impostazione di fabbrica.

> B P
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5.5 Calibrazione della temperatura impostata

Se dopo alcuni giorni di funzionamento dell'apparecchio si osserva uno scarto tra la temperatura
effettiva della stanza e la temperatura programmata, & possibile effettuare una calibrazione dell'ap-
parecchio ad intervalli di 0,5°C.

4 N
210 3
1 - Il termometro deve essere :
posizionato al centro della I
| + stanza a un'altezza di circa 1,30 .
o boost metri, senza mobili interposti tra a
il termometro e lI'apparecchio.
PP12 — mode K
N J

Accedere alle impostazioni avanzate (cfr. capitolo 5.3). Premere piu volte il pulsante mode
fino a raggiungere l'impostazione 4.

Se la temperatura ambiente € diversa dalla temperatura impostata sull'apparecchio, premere i
pulsanti - o + per farle coincidere.

E possibile calibrare la temperatura fino a +/- 5°C.

Per uscire dalle impostazioni avanzate, premere piu volte sul pulsante mode fino allo spegni-
mento del comando a distanza.

In caso di cambiamento della sonda attiva, continuera ad applicarsi la calibrazione definita

j La calibrazione riguarda le due sonde di misurazione della temperatura (cfr. capitolo 5.4).
sul comando a distanza.

- ) ~ ™

4 CR _a0-

d) + boost
Fa| — |mea a1+
E boost
- \
PF;IZ — mode

\k N
fESEMPIO: \ L
Nella stanza ci sono 19°C mentre la
temperatura impostata sul comando a
distanza ¢ di 21°C. Arrivati allimpos-
tazione 4, premere sul pulsante = fino
a quando il comando non mostra -2°C

(ossia 21-2=19°C).
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5.6 Rilevamento di apertura/chiusura di una finestra

L'apparecchio € in grado di rilevare un calo significativo di temperatura legato, ad esempio,
all'apertura prolungata di una finestra durante l'inverno. In tal caso adatta il suo funzionamento
automaticamente, per risparmiare energia.

Per default la funzione di Rilevamento di apertura/chiusura di una finestra é attivata sul coman-
do a distanza. Per disattivarla, modificare I'impostazione avanzata corrispondente (cfr. capitolo
5.3, impostazione 1).

IMPORTANTE Per approfittare al massimo di questa funzione, I'apparecchio deve essere
posizionato vicino all'anta senza mobili o oggetti interposti.

La qualita del rilevamento di apertura/chiusura di una finestra dipende da diversi fattori quali la
posizione dell'apparecchio, la rapidita con cui la temperatura scende/sale nella stanza, il tipo
di finestra, ecc.

IMPORTANTE La misurazione della temperatura della stanza ¢ realizzata a livello dell'apparec-
chio.

Dopo l'apertura di una finestra, I'apparecchio dovrebbe rilevare W
il conseguente calo di temperatura in tempi relativamente brevi.
Adattera dunque la sua modalita di funzionamento passando auto-
maticamente alla temperatura Antigelo (7°C).

Fintanto che I'apparecchio rileva una finestra aperta, l'icona []:H
associata a questa funzione lampeggia.

Quando la temperatura della stanza cresce in seguito alla chiusura della finestra, I'apparecchio
dovrebbe riprendere il funzionamento che aveva prima del rilevamento dell'apertura della finestra
in tempi relativamente brevi (ad es. la modalita Comfort).

cambio della modalita di funzionamento, mettono in pausa per 60 minuti la funzione
di rilevamento di apertura/chiusura di una finestra, fino a quando la temperatura della
stanza non si ristabilizza.

f Il lancio o I'arresto di una marcia forzata (manuale o programmata), cosi come un
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6. Marcia forzata riscaldamento

Questa funzione permette di beneficiare di un supplemento di calore quando lo si desidera.
Quando ¢ attivata, I'apparecchio funziona a pieno regime, senza tenere conto della temperatura
impostata sul comando a distanza.

La durata di questa funzione € di massimo 2 ore e pud essere interrotta in qualsiasi momento.

Il LED della centralina di ricezione lampeggia di rosso durante la marcia forzata.
La funzione marcia forzata pud essere attivata in due modi:

* marcia forzata manuale
* marcia forzata programmata

USO DELLA MARCIA FORZATA MANUALE

a I
Per default la /\

durata della marcia
forzata manuale ¢é di
60 minuti.

4 ) e

Viene
visualiz-
zata la
durata
della
marcia
forzata.

0E0..

d) + boFJ\ (b + boost
P1 P1

= (mode

P2 P2
N 4 \_
e 4
T %] x
04s.. 015..
o Aumenta la
II:)lr(;unmsce durata della
a durata marcia forzata
(I) + boost | [ della marcia d) boost| | ad intervalli di
forzata ad 15 minuti
P1 interv_alli <Eii P1 (durata totale
P2 S?M mode| [ 15 minuti. P2 (t massima di
120 minuti).
\ )

N /\T\ )
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USO DELLA MARCIA FORZATA MANUALE (segue)

e N

4 I 4 I
| * l La durat \ ﬁl c
a durata
DG UL | prevista della | E '-H a
marcia forzata
| & terminata. |
I b L'apparecchio I b
O + oost | torna al suo | O + oost
funzionamento
PF;IZ = |mode l normale. , PF;IZ = | mode
\ J T T T L /
4 N\ 4 N
% [ \ Ee3 .
0c8- . 0.
| Uscita |
| dalla |
marcia
d) + badst forzata d) + boost
\\ | anticipata. |
P1 —_— P1 —_—
P2 mod l l P2 mode
N AN Y,

\_ J

USO DELLA MARCIA FORZATA PROGRAMMATA

~

Questa funzione permette di programmare l'ora di inizio della marcia forzata affinché si attivi
automaticamente ogni giorno alla stessa ora (se il programma é attivato).

Questa marcia forzata funzionera per tutta la durata definita nelle impostazioni avanzate
(cfr. capitolo 5.3 impostazione 0).

La marcia forzata iniziera nelle modalita Eco, Comfort, P1 o P2 e prevarra sul funzionamento
normale dell'apparecchio.

\_ J
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REGOLAZIONE DI UNA MARCIA FORZATA PROGRAMMATA

~

Tenere
premuti i
pulsanti
P1P2e
boost.

-

d) + boost

P1 — mode

P2

Ora é possibile
definire I'ora di inizio
desiderata.

\

Programmare I'ora
di inizio della marcia
forzata giornaliera
(ad intervalli di 15
minuti) premendo
(Su+o-

N

\
/
X
| G~
gn..,..a..'.!ﬂ. 15" 18 21"
d) boost
P1 —
P2
\
o
4 I
Convalidare
I'ora di inizio
& e tornare alla
modalita di
I funzionamento
Q) boost in corso.
P1
P2 mode
N \

Ora & possibile attivare la marcia forzata programmata.

4 )
3 c
c 10" .
d) + boost
PF;IZ — mode
. %

J
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ATTIVAZIONE E FUNZIONAMENTO DI UNA MARCIA FORZATA

P1
P2 |

ATTENZIONE!
La marcia forzata
programmata non sara attiva
se non si definisce il suo
orario di inizio (cfr. pagina
precedente).

Premere per
2 secondi
il pulsante

boost.

5
C 1]
0og N
d) + boost
T -
\

Visualizza-
zione dell'
icona J& .
Il programma
e attivato e in
attesa.

/

Visualizzazione
dellicona &, per
segnalare l'attiva-

boost

zione del programma.

P1

A
Ve
1|
0sy.. Qin
d) + boost
PF12 = [mode
-

La marcia forzata comincia

all'ora prestabilita.

L'icona & lampeggia per tutta
la durata della marcia forzata.
La durata della marcia forzata

in corso ¢ visibile.

/
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ATTIVAZIONE E FUNZIONAMENTO DI UNA MARCIA FORZATA PROGRAMMATA (segue)

e Interrompere una
; marcia forzata program-
C X mata in corso € possibile
I premendo il pulsante
|ED D 9 marcia forzata.
¢La durata prevista della marcia
forzata & terminata.
d) + boost L'apparecchio torna al suo funziona-
mento normale.
La marcia forzata riprendera il giorno
P1 —  |mode| | successivo alla stessa ora, purché
P2 il programma resti attivato (icona o
\_ \fissa)- )
4 4
53 - Premere per
l Z'—l - 2 secondi IB'—l D -
il pulsante
boost.
d) + yost (!) + boost
P1 P1 —_
P2 K—/ )mode P2 mode
\ 4 J

\_

Promemoria:
Il tempo totale di
funzionamento non-stop
della marcia forzata non puo
superare le 2 ore (ossia
120 minuti).

La marcia forzata
programmata & disat-
tivata.

La marcia forzata
non partira automa-
ticamente il giorno
successivo.

attivare la

Promemoria:
Bisogna obbligatoriamente
regolare I'ora di inizio per

automatica (cfr.
capitolo 4).

marcia forzata
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7. Regolazione di un programma P1 e/o P2

Il comando a distanza dell'apparecchio include due programmi giornalieri P1 e P2 regolabili in base

alle proprie esigenze.
Per ogni ora del giorno sono disponibili due modalita: COMFORT o ECO. Si applicheranno le tem-
perature precedentemente definite per queste modalita (cfr. capitolo 5.2).

ATTENZIONE!
| nostri programmi P1 e P2 possono comportare un massimo di 10 cambiamenti di
modalita al giorno (da Comfort a Eco o da Eco a Comfort).

ACCESSO ALLA PROGRAMMAZIONE

e N

4 — ) (Tenendo premuto (P1P2\

. #) > si accede all :
D DD D? tlraegoIazizlne::::l:gl srzg?am- [] D:U.D:;

(y an
?I- Ll el L
e £R

ma P1. 2° 99" 9 4y 2t

d) + boost

Tenendo premuto (P1P2
e -) = si accede alla
regolazione del program-
(na P2.

Indicatore del giorno da programmare

~

-U_ljﬂﬂ": - - - - -

ety 2 ST

a

s

i
—

Posizione di partenza:
+  [boost | giorno 1, ora 0 |

—_— — e— e— —

— mode

J

v
0°°3°°6""

Indicatore dell'ora da programmare

N J
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REGOLAZIONE DI OGNI ORA DELLA GIORNATA

4 -~
. P{
000
-l‘
A L N
(b (b + boost
| — g | — |moce
o
Programma l'ora in
corso in modalita
Comfort e passa
all'ora successiva.
4 4
5 P
0000
B ey
d) + boost
PI:;IZ — mode
\§

Programma l'ora
in corso in moda-
lita Eco e passa

all'ora successiva

Dopo avere selezionato la modalita di funzionamento dell'ultima ora della giornata, la

programmazione passa automaticamente alla prima ora del giorno successivo.

N

J
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PASSAGGIO MANUALE AL GIORNO PRECEDENTE

1
2«

3

A 4

5

)
d) + boost
P1 mode

Torna al giorno
precedente
posizionandosi
sull'ora 0.

mode

boost

successivo

sull'ora 0.

Passa al giorno

posizionandosi

~

e

d) + boost
PP12 = | mode

Il comando a distanza
memorizza la programmazione
effettuata anche in caso di
uscita durante la program-
mazione.

J

'nTn]
vy
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FUNZIONE COPIA/INCOLLA (aiuto alla programmazione)

X —
<'

PR WN=

0 100

Q3-89 121518 2 -

d) + boost
R1 = |mode
N R | ’
1
5 ™
a
d) + boost
‘2| — "
. )

N

Tenendo pre-
muto P1P2 si

puo tornare al
giorno precedente
copiando il
programma
giornaliero in
corso.

.

Tenendo premuto
il pulsante moda-
lita consente

di passare al
giorno successivo
copiando il pro-
gramma giorna-

liero in corso.
J/

-

1
2 <
3
4

0000

Illllllllll
19 7 15 e o

0

\

P1
P2

+

boost

mode

N

boost

mode
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8. Consigli di manutenzione e risoluzione
problemi

8.1 Operazioni di manutenzione ordinaria

La scelta dei migliori materiali e la qualita del trattamento superficiale proteggono il vostro appa-
recchio dalla corrosione e dagli urti.

Per garantire all'apparecchio la massima durata di vita con una manutenzione minima, racco-
mandiamo di attenervi ai seguenti consigli:

- Per la manutenzione delle pareti esterne dell'apparecchio, non utilizzate prodotti abrasivi o

corrosivi, ma servitevi piuttosto di acqua saponata tiepida.

-Perlacentralinadiricezione eilcomando adistanza, utilizzare un panno asciutto (senza solvente).

8.2 Risoluzione dei problemi

Nonostante la massima cura con la quale i nostri prodotti sono fabbricati, puo accadere di ris-
contrare talvolta degli errori di funzionamento di facile risoluzione. Consultate la seguente tabella
non appena si manifesta il minimo problema, troverete senz’altro la risoluzione del problema.

Se tuttavia non riuscite a risolvere I'inconveniente riscontrato, siete pregati di mettervi in contatto
con il Servizio Post-Vendita del vostro fornitore.

Problema Diagnosi Operazioni da effettuare

Verificare che la regolazione del
comando a distanza richieda il
riscaldamento dell'apparecchio
(cfr. capitolo 5.2).

La temperatura prescelta € impos-
tata male sul comando a distanza.

L'apparecchio misto non é stato
riempito correttamente con l'acqua.

Verificare il riempimento dell'apparec-
chio (cfr. capitolo 3.2).

Fare riferimento alle istruzioni del
costruttore della centralina.

L'apparecchio & pilotato da una
centralina di programmazione.

La funzione di scarico si € attivata e
ha interrotto il riscaldamento dell'ap-
parecchio.

, . Aspettare la fine dello scarico.
L'apparecchio

non scalda.

L'apparecchio non é stato accop-
piato con il comando a distanza
('icona ot)) non figura sullo
schermo del comando a distanza).

Togliere le pile del comando a dis-
tanza, aspettare qualche secondo,
rimettere le pile a posto e procedere
all'accoppiamento (cfr. capitolo 4.1).

Disattivare la funzione di rilevamento
di apertura di una finestra (cfr. capi-
tolo 5.3 impostazione 1).

Rilevamento di una finestra aperta
(I'icona H:H lampeggia).

Il LED lampeggia in giallo + altri
colori: problema.

Contattare il proprio installatore o il
Servizio post-vendita.
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Problema

Diagnosi

Operazioni da effettuare

L'apparecchio non
funziona.

L'apparecchio non &
alimentato.

Verificare che I'apparecchio sia ben
collegato e alimentato (cfr. capitolo
2.2).

L'apparecchio non e
acceso.

Verificare che il comando a distanza
sia acceso (cfr. capitolo 5.1).

Verificare che la centralina filo pilota
non invii un comando di arresto dello
scarico.

L'apparecchio continua
a scaldare anche se c'e
una finestra aperta.

La funzione di Rilevamento
di apertura/chiusura di una
finestra non é attivata.

Attivare la funzione (cfr. capitolo 5.3
impostazione 1).

Non sussistono le condi-
zioni per il buon funziona-
mento del rilevamento di
apertura/chiusura di una
finestra.

Cfr. capitolo 5.6

L'apparecchio comincia a
scaldare solo quando la
finestra viene richiusa.

Non sussistono le condi-
zioni per il buon funziona-
mento del rilevamento di
apertura/chiusura di una
finestra.

Cfr. capitolo 5.6

Il comando a distanza non
accetta le manipolazioni.

Il comando a distanza &
bloccato.

Disattivare il blocco dei
pulsanti (cfr. capitolo 5.1).

Problema di comunica-
zione tra il comando a
distanza e l'apparecchio.

Problema di comando a
distanza e/o di frequenza
della comunicazione radio.

Verificare la presenza dell'icona -l))
(apparecchio accoppiato).

Verificare che il LED cambi colore a
seconda dei comandi inviati.

Verificare che l'apparecchio non sia
controllato da una centralina a filo
pilota.

Se l'esito delle verifiche & positivo:
togliere le pile del comando a
distanza per 10 minuti, poi reinserirle.

L'accoppiamento & andato
perso in seguito a un'in-
terruzione di corrente.

E necessario reinizializzare
il comando a distanza e
I'apparecchio.

Cfr. capitolo 8.3

In seguito a un'interru-
zione di corrente di durata
inferiore a un'ora, il dispo-
sitivo sembra avere perso
le impostazioni.

In seguito a un'interruzione
di corrente di durata infe-
riore a un'ora, il dispositivo
sembra avere perso le
impostazioni.

Lo schermo del comando
a distanza (conservato nel
cassetto dietro al radia-

tore) diventa nero.

L’annerimento & dovuto al
calore troppo intenso. Non
influisce minimamente sul
funzionamento del comando.

Estrarre il comando a distanza dal
cassetto e lasciarlo a temperatura
ambiente fino a quando l'aspetto

dello schermo non torna normale.
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Problema

Diagnosi

Operazioni da effettuare

Appare l'indicatore di usura
delle pile [ del comando a
distanza.

Pile quasi scariche.

Cambiare le pile (cfr. capitolo 8.4).

Nessuna visualizzazione.

Il comando a distanza &
spento.

Tenere premuto ().

La retro-illuminazione dello
schermo del comando a
distanza & spenta.

Premere su un pulsante per
riaccenderla.

Lo schermo del comando a
distanza ¢ in stand-by.

Premere su un pulsante per
riaccenderlo.

L'ora lampeggia.

Regolazione dell'ora e della
data non effettuata.

Regolare l'ora e la data (cfr.
capitolo 4.1).

L'écran de la commande
a distance affiche le mes-
sage d’erreur E2.

Signale un probleme de
sonde de température sur
l'appareil.

Contattare l'installatore.

La temperatura impos-
tata non corrisponde alla
temperatura rilevata nella
stanza.

C'é uno scarto nella misura-
zione effettuata dalla
sonda di temperatura.

Calibrare il comando a distanza (cfr.
capitolo 5.5) per fare coincidere la
temperatura misurata nella stanza
dall'apparecchio e quella misurata dal
termometro.

Rottura del comando a
distanza.

L'apparecchio resta bloc-
cato all'ultimo comando
ricevuto.

* Reinizializzare I'apparecchio tenen-
do premuto il LED per 10 secondi. Il
LED lampeggia rapidamente con luce
magenta per confermare la reinizia-
lizzazione.

« L'apparecchio & in attesa di essere
accoppiato per riprendere a scaldare.

FILO PILOTA

Problema

Diagnosi

Operazioni da effettuare

L'apparecchio non
risponde piu ai comandi
del filo pilota.

Il filo pilota potrebbe essere
mal collegato.

Verificare la connessione del
filo pilota (cfr. capitolo 2.2).

Verificare che il comando
a distanza sia in modalita
Comfort.

Il comando a distanza non € piu
impostato per accettare il funzio-

namento tramite filo pilota.

Attivare la funzione filo pilota
sul comando a distanza (cfr.
capitolo 5.3, impostazione 3).

2o
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FILO PILOTA (segue)

Problema Diagnosi

Operazioni da effettuare

La temperatura della
stanza non corrisponde
al livello di temperatura
impostata indicata sul
comando a distanza.

Il filo pilota potrebbe essere
legato a una centralina di
programmazione che prevale sul
comando a distanza (ad es. invio
di un comando di modalita Eco
da parte della centralina mentre il
comando a distanza & impostato
su Comfort).

Disattivare il filo pilota dalle
impostazioni avanzate (cfr.
capitolo 5.3 impostazione 3)
affinché il comando a distanza
conservi il controllo dell'appa-
recchio.

8.3 Reinizializzazione completa

In caso di blocco completo del dispositivo o se & impossibile procedere al suo accoppia-
mento, reinizializzare l'intero sistema e ricominciare da capo il processo di accoppiamento (cfr.

capitolo 4.1).

Reinizializzazione del comando a distanza:

Reinizializzare il comando a distanza tramite le impostazioni avanzate (cfr. capitolo 5.3 impos-

tazione 9).

Reinizializzazione radiatore/asciugasalviette:

1) Reinizializzare il dispositivo tenendo premuto per 10 secondi il pulsante LED.
Il LED lampeggia rapidamente con una luce rosa per confermare la reinizializzazione.
Lasciare andare il pulsante non appena inizia il ampeggiamento rapido.

2) Dopodiché, il LED torna a mostrare una luce rosa fissa.

3) Accendere il comando a distanza reinizializzato e procedere all'accoppiamento (cfr. capi-

tolo 4.1).

ATTENZIONE!
Se il LED mostra una luce rosa fissa dopo il lampeggiamento rapido anche se si sta
ancora tenendo premuto il pulsante, significa che la reinizializzazione non € avvenuta.

Riprendere la procedura al punto 1.

Se l'accoppiamento risulta impossibile, contattare il servizio post-vendita.
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8.4 Sostituzione delle pile
~

KA partire dal momento in cui appare la spia di esaurimen-
to delle batterie, si hanno a disposizione alcuni giorni per
sostituirle (2 pile alcaline da 1,5V di tipo LR03 o AAA; si
sconsiglia 'uso di batterie ricaricabili).

La retro-illuminazione dello schermo smette di accendersi
per segnalare la necessita di cambiare le pile.

Alla sostituzione delle pile, le impostazioni del comando a
distanza sono conservate (ad es. programmazioni P1 e P2),
ad eccezione della regolazione dell'ora e della data.

Devono essere prese le seguenti precauzioni:

— rispettare le polarita +/—;

— non gettare le batterie esauste in un posto qualsiasi (in
un’ottica di rispetto dellambiente, € necessario conse-
gnare le batterie esauste presso un apposito luogo di

K raccolta). j

Rimuovere le
pile scariche.

Togliere la linguetta
esercitando una
[lieve pressione.

Inserire le
pile nuove.

Riposizionare la linguetta del
comando. Cfr. capitolo 4.1
per reinizializzare il comando
a distanza.

L'accoppiamento ¢ effettuato automaticamente in caso di cambio delle pile.

Se sullo schermo compare comunque RF 0 e l'icona ")) lampeggia, significa che il comando
a distanza sta cercando il ricevitore. Se nonostante cid non lo trovasse dopo diversi minuti, pro-
cedere a una reinizializzazione completa (cfr. capitolo 8.3).
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9. Servizi e garanzia

Servizio post-vendita

In caso di mancato funzionamento o di necessita di pezzi di ricambio, vi preghiamo di contattare
il vostro tecnico installatore o il rivenditore.

Prima di tutto, per permettere una corretta comprensione e una rapida presa in carico del pro-
blema, assicuratevi di aver preso nota:

- degli elementi indicati sull’etichetta segnaletica dell’'apparecchio (vedere capitolo 2.2),

- del codice di riferimento commerciale indicato sulla fattura d’acquisto datata,

- del numero di versione del comando a distanza (vedere capitolo 5.3, parametro 9).

Garanzia

(Vedere le condizioni generali di vendita relative al proprio paese)
Il corpo riscaldante del radiatore elettrico € garantito per 5 anni contro ogni difetto di fabbrica-
zione a decorrere dalla data di acquisto, gli altri componenti sono invece garantiti 2 anni.

La garanzia non si applica in particolare se si verificano condizioni d'installazione, utilizzo, mes-
sa in funzione o manutenzione non conformi alla normativa in vigore nel paese, alle regole dell’'arte
e al manuale d’'uso del costruttore.

Per qualsiasi altra domanda riguardante la garanzia, contattare il tecnico installatore o il riven-
ditore.

Garanzia specifica per i radiatori asciugasalviette misti

La garanzia sull'asciugasalviette misto & valida con le seguenti riserve:

* 'acqua utilizzata per I'alimentazione del circuito di riscaldamento non deve essere né aggres-

siva né corrosiva.

* l'impianto non deve presentare tracce di gas dissolti (0,-CO,), in particolare se vengono utiliz-

zati materiali permeabili al gas (pavimento termico).

A tale scopo, & necessario effettuare un degasaggio efficace a monte del circolatore e lo spurgo
delle zone superiori dell'impianto.

Smaltimento degli apparecchi elettrici ed elettronici al termine del ciclo di vita.

Questo simbolo indica che il prodotto non deve essere smaltito insieme ai normali rifiuti

domestici. Deve essere consegnato a un centro di raccolta appropriato che si incarichera

del riciclaggio. Sincerandosi del corretto smaltimento del prodotto, si aiuta a prevenire
I conseguenze potenzialmente negative per 'ambiente e la salute umana.

05/2019 207



